Regulamin akcji promocyjnej ,,Kod do 30 dni na korzystanie z Empik Go Standard bez optat dla

klientow Amic Energy!” (,,Regulamin”)

A. Postanowienia ogdlne

Akcja ,,Kod do 30 dni na korzystanie z Empik Go Standard bez optat dla Klientéw Amic
Energy!” (,,Akcja") organizowana jest przez EMPIK S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017), przy
ul. Marszatkowskiej 104/122, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000636785, NIP
5260207427, kapitat zaktadowy: 97 028 362 zt, optacony w catosci (,,Organizator”)

Partnerem Akcji jest AMIC POLSKA sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Ogrodowej 58,
00-876 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000029096, NIP: 5271711106, o kapitale zaktadowym: 48.291.100,00
ztotych, reprezentowang przez: Krzysztofa Strzeleckiego — Prezesa Zarzadu, (,,Partner”)

Akcja trwa od dnia 02.04.2026 r. do dnia 30.04.2026 7.,

Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla warunki i zasady realizacji Akcji.

Akcja nie jest loterig pieniezng, loterig fantowg, loterig promocyjng ani zadng inng grg losowg
ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

Zasady Akcji sg okreslone w niniejszym Regulaminie.

Wszelkie informacje o Akcji dostepne na materiatach reklamowych lub plakatach majg jedynie
charakter informacyjny.

B. Na czym polega Akcja?

1. Mozesz wzig¢ udziat w Akgji, jesli:
a. posiadasz zainstalowang aplikacje AMIC Energy PL i posiadasz aktywne konto w programie
AMIC Club

b. w dniach 02.04.2026 r. — 30.04.2026 r. zalogujesz sie do aplikacji Amic Energy, w ktdorej w tym
czasie zostanie udostepniony kod umozliwiajgcy korzystanie z Empik Go bez optat do 30 dni
(Waznos¢ kodu do 31.05.2026)

c. Otrzymany Kod, ktéry uprawnia do korzystania zabonamentu Empik Go Standard przez okres
maksymalnie 30 dni bez ponoszenia optat (,Abonament”), nalezy aktywowa¢ wpisujgc go w
dedykowanym oknie, ktére pojawi sie po otwarciu aplikacji Empik Go.

2.
3.

Akcja jest prowadzona na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i ma zasieg ogdlnopolski.

Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Kodow i jest zobowigzany
jedynie do ich udostepniania w ramach Aplikacji.

W ramach Abonamentu mozesz dodaé¢ do biblioteki aplikacji Empik Go (,Biblioteka”) w
jednym okresie rozliczeniowym, trwajagcym 30 dni, nie wiecej niz trzy Produkty z kategorii:
audiobooki, e-booki oraz seriale audio (,Limit”), przy czym dodanie jednego, dowolnego
odcinka danego serialu audio powoduje pomniejszenie Limitu o jeden produkt, ale
jednoczesnie odblokowuje mozliwos¢ dodania do Biblioteki pozostatych odcinkéw tego serialu



10.
11.
12.

audio (te pozostate odcinki nie pomniejszajg Limitu). Produkty nieobjete Limitem to: podcasty

oraz pozycje typu ASMR.

Kod wykorzysta¢ mogg wytacznie nowi uzytkownicy ustugi Empik Go, tj. osoby, ktére nigdy

nie korzystaty z zadnego abonamentu dostepnego w ramach Empik Go. Kod jest kodem

jednorazowego uzytku.

Kod bedzie wazny do dnia 31.05.2026 r. Po tej dacie nie jest mozliwe aktywowanie Kodu.

W celu aktywacji Kodu:

a) wejdz na strone www.empik.com/gofree;

b) wpisz w dedykowanym do tego miejscu Kod;

c) zaloguj sie do konta empik.com lub zarejestruj w serwisie empik.com;

d) podepnij karte ptatnicza w celu weryfikacji konta i wyraz zgode na cykliczne obcigzanie
karty optatami za ustuge Empik Go;

e) pobierz aplikacje Empik Go.

Za pierwszy okres korzystania z Abonamentu, nie dtuzszy niz 30 dni, nie zostang naliczone

zadne optaty. Mozesz anulowac subskrypcje w dowolnym momencie. Anulowanie subskrypcji

w trakcie trwania okresu, za ktory nie ponosisz optat, oznacza utrate dostepu do Empik Go z

chwilg anulowania. W dniu nastepujgcym po ostatnim dniu okresu, za ktéry nie ponosisz optat,

rozpoczyna sie Abonament z obowigzkiem zaptaty, co oznacza, ze z karty ptatniczej, na ktdrej

obcigzanie wyrazono zgode w toku aktywacji Kodu, bedzie pobierana co 30 dni kwota

odpowiadajgca wartosci Abonamentu, tj. 24,99 ztotych. Mozesz zrezygnowa¢ w dowolnym

momencie.

Kod nie podlega wymianie na gotowke.

llos¢ Koddw przeznaczonych na zrealizowanie Akcji jest nieograniczona.

Akcja nie tgczy sie z innymi promocjami organizowanymi przez Empik Go.
Szczegbty dotyczgce Empik Go i Abonamentu, w tym: regulaminy, znajdujg sie na
www.empik.com/go.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje dotyczace Akcji?

Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Aplikacji i problemu z odebraniem Kodu lub jego
nieotrzymaniem nalezy zgtasza¢ na adres: obsluga.klienta@empik.com, wskazujac
odpowiedni temat zgtoszenia w sekc;ji ,Reklamacje”.

Reklamacje dotyczace niemoznosci zrealizowania Kodu na stronie Organizatora lub dotyczace
funkcjonowania platformy Empik Go mozina przesta¢ na adres: Empik S.A., przy ul.
Marszatkowskiej 104/122, 00-017 Warszawa, lub drogg elektroniczng na adres:
obsluga.klienta@empik.com. W przypadku reklamacji listownych warto dodac¢ dopisek:
»Empik Go — promocja z Amic Energy!”

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ doktadny opis reklamacji oraz Twoje dane adresowe
niezbedne do udzielenia odpowiedszi (tj. imie, nazwisko, adres fizyczny lub adres email).
Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania. OdpowiedzZ na
reklamacje otrzymasz na podany przez siebie adres email lub w formie listownej na wskazany
adres, w zaleznosci od Twojego wyboru.

Uczestnik Akcji jako konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, konsument moze sie zwrécic
do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego). Szczegdtowych informacji na temat
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze
szukaé na stronie internetowej http://www.polubowne.uokik.gov.pl. Konsument moze
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rowniez skorzysta¢c z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu.

. Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Administratorem danych osobowych uczestnikdw Akcji (,,Uczestnicy”), w zakresie, w jakim
biorg oni udziat w Akcji, jest Organizator.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Uczestnicy mogg sie
skontaktowal poprzez e-mail daneosobowe@empik.com lub pisemnie na adres siedziby
administratora. Z inspektorem ochrony danych mozina sie kontaktowaé we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.
Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane:
a. w celu przeprowadzenia Akcji — podstawg prawng jest niezbednos¢ do wykonania
umowy;
b. w celu obstugi i rozpatrzenia reklamacji zwigzanych z przeprowadzeniem Akcji;

w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczed Ilub obrony przed

roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes

administratora.
Dane osobowe Uczestnikdw mogg by¢ przekazywane dostawcom systemoéw informatycznych.
Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane do dnia aktywacji Kodu oraz przez okres
potrzebny do dostarczenia benefitdw oraz obstugi i rozpatrzenia reklamacji. Okres
przetwarzania danych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdw bedzie niezbedne dla ustalenia lub
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
administratora.
Uczestnikom przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Jako
ze dane Uczestnikdw przetwarzane sg w sposéb zautomatyzowany na podstawie umowy,
Uczestnikom przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, ktére dostarczyli
administratorowi, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Uczestnicy mogg przestaé te dane innemu administratorowi danych.
Uczestnikom przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim zwyktego pobytu,
miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.
Podanie danych osobowych jest wymagane przez administratora w celu uczestnictwa w Akgji.

Kiedy mozemy zmieni¢ Regulamin?
Mozemy wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie tylko z nastepujgcych waznych przyczyn:
a. konieczno$¢ dostosowania regulaminu do przepisdw prawa majacych bezposredni wptyw

na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscia zmodyfikowania Regulaminu w celu
zachowania zgodnosci z prawem;
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b. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci, w tym wprowadzenie nowych ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci;
zmiana warunkow technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczna;
konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystgpityby w Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

g. poprawa obstugi klientéw;

h. aktualizacja typéw obstugiwanych urzadzen oraz obstugiwanych systeméw i formatow
tresci cyfrowych.

Zmiany w Regulaminie bedg obowigzywaé najwczesniej 7 dni od daty, kiedy poinformujemy o

takich zmianach na stronie internetowej https://www.empik.com/go.

. Postanowienie koncowe

Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej
Organizatora (witryna: www.empik.com/regulaminy-empiku) oraz w Aplikacji i na stronie
internetowej Partnera (witryna: https://amicenergy.pl/pl)

Uczestnik biorgc udziat w Akcji oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje go
bez zastrzezen.

We wszystkich sprawach dotyczacych Akcji, a nieuregulowanych Regulaminem lub
regulaminami znajdujg sie na www.empik.com/go (okreslajgcymi szczegdty dotyczgce Empik
Go i Abonamentu) maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Wszelkie watpliwosci dotyczace zasad, warunkéw i terminu Akcji, postanowien jego
Regulaminu i jego interpretacji rozstrzyga Organizator. Takie rozstrzygniecie Organizatora nie
pozbawia reklamujgcego prawa do dochodzenia roszczen na zasadach przewidzianych
przepisami prawa.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 kwietnia 2026 r.
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