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I. Postanowienia ogdlne i dostep do Regulaminu

1.Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej AMIC FLEET CARD (,Aplikacja”)
przez klientéw flotowych bedacych przedsiebiorcami, posiadajacych zarejestrowana
dziatalnos¢ gospodarcza (,Klient”).

2.Aplikacja umozliwia dostep do Wirtualnych Kart Flotowych przypisanych do numeru
telefonu Uzytkownika przez Administratora Klienta w systemie flotowym AMIC.

3.Aplikacja jest zintegrowana z systemem FSCC Fleet oraz infrastrukturg AMIC Fleet API.

4. Aplikacja stanowi narzedzie techniczne powigzane z Umowa Flotowa i nie funkcjonuje jako
samodzielna ustuga.

5.Aplikacja jest przeznaczona wytacznie dla Klientéw biznesowych (B2B) i Uzytkownikow
upowaznionych przez Klienta.

6.AMIC moze czasowo ograniczy¢ dziatanie Aplikacji w celach bezpieczenstwa lub prac
serwisowych.

7.Aplikacja jest udostepniana w stanie takim, w jakim jest, i AMIC nie gwarantuje jej
nieprzerwanej dostepnosci. Aplikacja moze by¢ czasowo niedostepna lub dziatac z
ograniczeniami, w szczegodlnosci z powodu awarii, prac serwisowych, aktualizacji,
ograniczen po stronie dostawcow ustug telekomunikacyjnych lub innych podmiotow
wspotpracujacych.

8.W zakresie praw i obowigzkdéw zwigzanych z uzywaniem Kart Flotowych, w tym w
szczegodlnosci limitéw i zasad rozliczen transakcji, zastosowanie majg postanowienia
Umowy Flotowej oraz OWU kart. Niniejszy Regulamin reguluje w szczegdlnosci zasady
korzystania z Aplikacji jako narzedzia technicznego.

9.Koszty transmisji danych oraz inne optaty wynikajace z korzystania z ustug
telekomunikacyjnych lub Internetu w zwiazku z uzywaniem Aplikacji ponosi Klient lub
Uzytkownik zgodnie z umowa z wtasciwym operatorem. AMIC nie ponosi
odpowiedzialnosci za wysokosc¢ tych optat.

10.Regulamin jest udostepniany w Aplikacji oraz moze by¢ udostepniony Klientowi w formie
elektronicznej. Klient i Uzytkownik moga utrwali¢ jego tres¢ poprzez zapisanie lub
wydrukowanie.

11.Korzystanie z Aplikacji oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Il. Definicje

1. AMIC - spdtka AMIC POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Ogrodowej 58, 00-
876 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000029096, NIP:
527171106, o kapitale zaktadowym 48.291.100,00 zt.
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2.Aplikacja - AMIC FLEET CARD, aplikacja mobilna dostepna w sklepach Google Play i App
Store.

3.Klient — przedsiebiorca posiadajacy aktywna Umowe Flotowa z AMIC.

4. Administrator Klienta — osoba dziatajaca w imieniu Klienta, upowazniona przez Klienta do
zarzadzania przypisaniami (w szczegdlnosci numeroéw telefonéw) oraz Kart Flotowych w
systemie flotowym AMIC.

5.Uzytkownik — osoba upowazniona przez Klienta do korzystania z Aplikacji. Uzytkownik
korzysta z Aplikacji wytacznie w imieniu i na rzecz Klienta i nie staje sie strong jakiejkolwiek
umowy z AMIC poza zakresem upowaznienia udzielonego przez Klienta.

6.Wirtualna Karta Flotowa - karta przypisana do numeru telefonu Uzytkownika przez
Administratora Klienta, widoczna w Aplikacji po rejestracji.

7.Kod Mobilny - jednorazowy kod ptatnosci generowany w Aplikacji. Kod ma charakter
narzedzia autoryzacyjnego, a nie srodka ptatniczego w znaczeniu prawnym.

8.Tokenizacja Karty - proces aktywacji karty flotowej w Aplikacji poprzez kod SMS.

9.FleetGate - komponent systemu (brama integracyjna/API) obstugujacy komunikacje
Aplikacji z systemami AMIC oraz procesy niezbedne do dziatania funkcji Aplikacji (w tym
generowania Kodu Mobilnego).

10.Urzadzenie - telefon komdrkowy lub tablet, na ktérym zainstalowano Aplikacje.

11.Uwierzytelnienie - proces logowania poprzez kod SMS lub inne metody zabezpieczenia

Urzadzenia.

12.PIN - poufny, czterocyfrowy numer umozliwiajacy zalogowanie sie do Aplikacji i

przeprowadzenie w nigj transakcji.

13.Regulamin - niniejszy Regulamin.

Ill. Wymagania techniczne do korzystania z Aplikacji

1.Urzadzenie mobilne z systemem Android (min. 13.0) lub iOS (min. 16.0).

2.Aktywne potaczenie internetowe.
3.Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania zabezpieczen systemowych Urzadzenia (PIN

oraz biometria).
4.Aplikacja moze nie dziata¢ poprawnie na Urzadzeniach z root/jailbreak lub na Urzadzeniach

niespetniajacych warunkéw bezpieczenstwa.
5.AMIC nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie wynikajace z ustawien lub

oprogramowania Uzytkownika.

IV. Rejestracja i dostep do Aplikacji

1.Logowanie odbywa sie przez numer telefonu i kod SMS.
2.Po zalogowaniu Aplikacja automatycznie pobiera karty przypisane do danego numeru

telefonu przez administratora Klienta.
3.0nboarding obejmuje opcjonalne dane: imig, e-mail, rok urodzenia, typ pojazdu oraz zgody

marketingowe.
4. Uzytkownik moze zarzadzac¢ zgodami w Aplikacji.
5.Klient odpowiada za to, aby numer telefonu Uzytkownika byt aktualny i wiasciwie

przypisany w systemie flotowym.
6.AMIC moze odmowic aktywacji Aplikacji w przypadku podejrzenia naduzyc¢ lub zagrozen

bezpieczenstwa.
7.Uzytkownik zobowigzany jest nie udostepnia¢ kodoéw SMS oraz telefonu osobom trzecim.
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V. Funkcje Aplikacji

1. Wyswietlanie przypisanych kart flotowych.

2.Tokenizacja Karty.

3.Personalizacja nazw i kolejnosci kart.

4. Historia transakcji przypisana do tokenu Karty.

5.Mapa stacji AMIC i partnerdéw z filtrowaniem.

6.Powiadomienia push, banery promocyjne, aktualnosci.

7.AMIC moze dodawag, usuwac lub modyfikowac funkcje Aplikacji, w szczegdlnosci z
przyczyn technicznych (w tym zwigzanych z integracja systemow), prawnych lub
bezpieczenstwa, o ile nie ogranicza to funkcji wynikajacych z Umowy Flotowej.

8.Niektére funkcje Aplikacji moga by¢ dostepne wytacznie dla okreslonych typow kart
flotowych lub Klientéw, w zaleznosci od konfiguracji Umowy Flotowej, wymagan
technicznych oraz etapu wdrozenia danej funkcji.

VI. Ptatnosci mobilne przy wykorzystaniu Aplikacji

1. Transakcje na stacji realizowane sg poprzez wpisanie Kodu Mobilnego na terminalu
ptatniczym.

2.Proces generowania Kodu Mobilnego odbywa sie w Aplikacji, za posrednictwem potaczenia
z systemem FleetGate.

3.Ptatnosc oraz wygenerowanie Kodu Mobilnego sg mozliwe wytacznie po Tokenizacji Karty.

4. Uzytkownik odpowiada za prawidtowe wpisanie Kodu Mobilnego na terminalu w czasie
waznosci Kodu Mobilnego.

5.Waznos¢ Kodu Mobilnego jest prezentowana w Aplikacji i wynosi 120 sekund.

6.Wygenerowany Kod Mobilny jest jednorazowy i nie moze by¢ udostepniany osobom
trzecim.

7.AMIC nie odpowiada za niemoznos¢ dokonania transakcji wynikajaca z bteddw operatorow
telekomunikacyjnych oraz btedéw po stronie Urzadzenia.

8.W przypadku odrzucenia ptatnosci odpowiednie komunikaty stanowia podstawe do
dalszego reklamowania i s3 prezentowane w Aplikacji oraz jako komunikat na terminalu
ptatniczym.

9.Niemoznos¢ dokonania ptatnosci przy uzyciu Kodu Mobilnego (w szczegdlnosci z przyczyn
technicznych po stronie Aplikacji, Urzadzenia lub infrastruktury telekomunikacyjnej) nie
zwalnia Uzytkownika z obowigzku uregulowania naleznosci za dokonywany zakup w inny
dostepny sposob, zgodnie z zasadami obowigzujacymi na Stacji oraz postanowieniami
Umowy Flotowej i OWU kart.

VII. Bezpieczenstwo

1.Komunikacja Aplikacji z serwerami AMIC odbywa sie w sposéb szyfrowany.

2.Aplikacja korzysta z mechanizmdw rejestrowania zdarzen (logdw), monitorowania dziatania
(health-check) oraz wymuszania minimalnej wersji Aplikacji.

3.Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia Urzadzenia przed dostepem osob
nieupowaznionych.

4. Utrata telefonu powinna zosta¢ niezwitocznie zgtoszona do Klienta oraz AMIC (w celu

dezaktywacji kart).
5.AMIC moze zablokowac¢ dostep do Aplikacji, jesli wykryje nieautoryzowane dziatania.
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6.Klient odpowiada za swoich Uzytkownikéw i ich sposéb korzystania z Aplikacji.

7.Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane przez Uzytkownikdw przy
wykorzystaniu Aplikacji, w zakresie wynikajacym z Umowy Flotowej oraz OWU kart, w tym
w szczegolnosci w przypadku udostepnienia Urzadzenia, koddw SMS lub innych
mechanizmow dostepu osobom nieupowaznionym.

VIII. Prawa i obowiazki Klienta oraz Uzytkownika. Zasady korzystania

1.Klient odpowiada za nadanie i odwotywanie upowaznien dla Uzytkownikow oraz za
prawidtowe przypisanie numeroéw telefondw i Kart Flotowych w systemie flotowym AMIC.

2.Uzytkownik jest zobowigzany korzystac z Aplikacji zgodnie z prawem, Regulaminem,
Umowa Flotowa oraz OWU kart, a takze zgodnie z przeznaczeniem Aplikacji.

3.Zabronione jest w szczegdlnosci: (i) dostarczanie do Aplikacji tresci bezprawnych, (ii)
podejmowanie dziatan zaktdcajgcych lub mogacych zaktdci¢ dziatanie Aplikacji lub
infrastruktury AMIC, (iii) podejmowanie prob uzyskania nieuprawnionego dostepu do
Aplikacji, danych lub systemdéw AMIC.

4.7abronione jest dekompilowanie, deasemblacja, inzynieria wsteczna lub inne préoby
pozyskania kodu zrodtowego Aplikacji, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

5.Klient i Uzytkownik sg zobowigzani do nieudostepniania osobom trzecim mechanizmaoéw
dostepu do Aplikacji (w szczegdlnosci koddw SMS, PIN, odblokowanego Urzadzenia) oraz
do niezwtocznego reagowania na zdarzenia mogace wskazywac na nieuprawniony dostep.

IX. Odpowiedzialnosé

1.Aplikacja jest udostepniana w stanie ,tak jak jest” i moze by¢ czasowo niedostepna lub
dziatac¢ z ograniczeniami, w szczegdlnosci z powodu awarii, prac serwisowych, aktualizacji
lub ograniczen po stronie dostawcodw ustug telekomunikacyjnych.

2.AMIC nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Aplikacji wynikajace z: (i)
niespetnienia wymagan technicznych, (ii) ustawien lub oprogramowania Urzadzenia, (iii)
uzywania Urzadzenia z root/jailbreak, (iv) braku dostepu do Internetu lub ustug

telekomunikacyjnych.
3.Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownikdéw korzystajacych z

Aplikacji w imieniu Klienta, w zakresie wynikajacym z Umowy Flotowej oraz OWU kart, w
tym w szczegdlnosci za transakcje dokonane przy wykorzystaniu Aplikacji w razie
udostepnienia Urzadzenia lub mechanizmow dostepu osobom nieupowaznionym.

4. W zakresie praw i obowigzkdéw zwigzanych z uzywaniem Kart Flotowych (w tym limitow,
rozliczen oraz zasad odpowiedzialnosci za transakcje) zastosowanie majg postanowienia
Umowy Flotowej oraz OWU kart.

5.AMIC nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, szkody posrednie ani nastepcze, w
tym w szczegdlnosci utrate danych, przerwy w dziatalnosci Klienta lub Uzytkownika, chyba

ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

X. Dane osobowe

1. Administratorem danych jest AMIC POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

2.Dane sg synchronizowane z systemem FSCC Fleet.

3.Szczegdotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych (w tym podstaw
prawnych, okreséw przechowywania, odbiorcoéw danych oraz praw oséb, ktérych dane
dotycza) s3 opisane w Polityce Prywatnosci dotyczacej Aplikacji, udostepnianej w Aplikacji.
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4.Dane moga by¢ przetwarzane w szczegdlnosci w celu: umozliwienia korzystania z Aplikacji i
jej funkgji, realizacji i obstugi ptatnosci/transakcji mobilnych w ramach Umowy Flotowej,
zapewnienia bezpieczenstwa Aplikacji, zapobiegania naduzyciom, obstugi zgtoszen i
reklamacji oraz spetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na AMIC.

5.0sobom, ktérych dane dotycza, przystuguja prawa przewidziane w przepisach o ochronie
danych osobowych, w tym w szczegdlnosci prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu
— na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci.

6.Dane dotyczace Urzadzenia (np. model, wersja systemu, identyfikator Aplikacji) moga by¢
przetwarzane wytacznie w celu zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania

Aplikacji.
XI. Reklamacje i kontakt

1.Reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji mozna zgtaszac na fleet@amicenergy.pl.

2.Reklamacja dotyczaca dziatania Aplikacji powinna zawiera¢ co najmniej: dane
identyfikujace Klienta, numer telefonu Uzytkownika, opis zgtoszenia, date i orientacyjna
godzine zdarzenia, a w przypadku reklamacji zwigzanej z ptatnoscig/transakcjg mobilna
takze dane transakgcji (np. Stacja, kwota, komunikat wyswietlony w Aplikacji lub na

terminalu).
3.Reklamacje dotyczace transakcji mobilnych podlegaja zasadom reklamacji kart flotowych

wskazanym w OWU.
4.AMIC rozpatruje reklamacje zwigzane z Aplikacja w terminie 14 dni roboczych od
otrzymania prawidtowo ztozonej reklamacji i informuje Klienta o sposobie jej rozpatrzenia.

5.Niezaleznie od reklamacji, zgtoszenia techniczne dotyczace dziatania Aplikacji mozna
kierowac na adres: fleet@amicenergy.pl

XIl. Zmiana Regulaminu

1.AMIC moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku: (i)
zmiany przepisdw prawa lub ich interpretacji, (ii) koniecznosci dostosowania Regulaminu
do zmian organizacyjnych lub technologicznych po stronie AMIC, (iii) koniecznosci poprawy
bezpieczenstwa Aplikacji lub zapobiegania naduzyciom, (iv) zmiany funkcjonalnosci
Aplikacji.

2.0 zmianach Regulaminu AMIC poinformuje Klienta z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni
przed planowanym wejsciem zmian w zycie, poprzez Aplikacje lub droga elektroniczng (np.
e-mail) na dane kontaktowe posiadane przez AMIC.

3.Jezeli Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, powinien zaprzestac korzystania z Aplikacji i
zapewni¢ zaprzestanie korzystania przez Uzytkownikdw. Postanowienia Umowy Flotowej i
OWU kart pozostajg bez zmian.

4. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie, nie
wczesniej niz po uptywie 14 dni od powiadomienia, o ile bezwzglednie obowigzujace

przepisy prawa nie wymagaja innego terminu lub natychmiastowej zmiany (np. ze
wzgleddw bezpieczenstwa).

5.Aktualna wersja Regulaminu jest udostepniana w Aplikacji.

XIll. Zakonczenie korzystania z Aplikacji i dezaktywacja

1.Klient lub Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzestac korzystania z Aplikacji, w tym
poprzez jej odinstalowanie z Urzadzenia.
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2.Usuniecie Aplikacji z Urzadzenia nie stanowi wypowiedzenia Umowy Flotowej ani OWU
kart oraz nie wptywa na rozliczenia dokonanych transakgcji.

3.AMIC moze czasowo zablokowac lub ograniczy¢ dostep do Aplikacji, jezeli: (i) wykryje
nieautoryzowane dziatania, (ii) powezmie uzasadnione podejrzenie naduzyg, (iii) jest to
niezbedne dla bezpieczenstwa Aplikacji lub systemoéw AMIC, (iv) jest to konieczne w
zwigzku z pracami serwisowymi.

4. W przypadku utraty Urzadzenia Klient lub Uzytkownik powinien niezwitocznie zgtosic¢ to do
AMIC (w celu dezaktywacji dostepu) oraz podjac dziatania wewnetrzne po stronie Klienta,
zgodnie z procedurami Klienta.

XIV. Prawo wilasciwe i postanowienia koricowe

1.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Umowy
Flotowej oraz OWU kart, a w dalszej kolejnosci przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

2.Prawem wiasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.

3.Jezykiem komunikacji w sprawach dotyczacych Aplikacji jest jezyk polski, o ile
bezwzglednie obowigzujace przepisy nie stanowig inaczej.

4. Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu b
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