ENERGY

Polityka prywatnosci aplikacji mobilnej ‘\ amic

AMIC FLEET CARD

Niniejsza Polityka prywatnosci aplikacji mobilnej AMIC FLEET CARD (,Aplikacja”) okresla
zasady i warunki, na ktérych Amic Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przetwarza i chroni
dane osobowe uzytkownikdw Aplikacji.

I. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem danych osobowych uzytkownikow zaktadajacych konto w Aplikacji jest spotka
Amic Polska Sp. z 0.0, z siedziba przy ul. Ogrodowej 58, 00-876 Warszawa (,Administrator” lub
»Spotka”). Administrator umozliwia kontakt w nastepujacej formie:

a) listownie na adres siedziby Spotki

b) na adres e-mail: amic@amicenergy.pl

c) telefonicznie: +48 22 428 48 00

Il. Czy Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych?

W sprawach dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych i przystugujacych praw z
tym zwigzanych mozna sie skontaktowac¢ z wyznaczonym przez Spotke Inspektorem Ochrony
Danych poprzez adres email iod@amicenergy.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora
wskazany powyzej.

11l. Jakie dane osobowe zbiera i przetwarza Administrator?

Do zatozenia konta w Aplikacji niezbedne jest podanie nr telefonu. Udostepnienie
Administratorowi danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do umozliwienia
korzystania z Aplikacji. Mozesz réwniez podac¢ date swoich urodzin, imig, adres e-mail oraz
wyrazi¢ zgode na geoloklaizacje, aby lepiej dopasowac komunikaty pojawiajace sie w Aplikacji.

IV. Jaki jest cel oraz podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych?

Administrator przetwarza Twoje dane osobowe udostepnione w Aplikacji w celu:

a) korzystania z naszej Aplikacji tj. zatozenia konta, obstugi konta w Aplikacji, realizacji i obstugi
transakcji mobilnych (podstawa prawna: wykonanie umowy o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczna tj. art. 6 ust. 1lit b) RODO),

b) wymiany korespondencji, poprzez udzielenie odpowiedzi na zapytanie przestane za
posrednictwem formularza kontaktowego (podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na zapewnieniu mozliwosci udzielenia odpowiedzi na przestane
zapytania/zastrzezenia tj. art. 6 ust. 1 lit f) RODO),

c) monitorowania ruchu w Aplikacji (podstawa prawna: (podstawa prawna: prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu dostepu do Aplikacji oraz
funkcjonalnosci i optymalizacji Aplikacji, a takze odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa
uzytkownikoéw Aplikacji tj. art. 6 ust. 1lit f) RODO),
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d) przesytania informacji handlowych w celach marketingowych w tym przekazywania
informacji o produktach lub ustugach Spdtki (podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes
Spotki art. 6 ust. 1 lit f) RODO, z zastrzezeniem wyrazenia przez Panstwa odrebnej zgody na
wybdr okreslonego kanatu komunikacji poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa,
zgodnie z odrebnymi przepisami w tym zakresie),

e) lepszego dopasowania otrzymywanych komunikatéw za posrednictwem Aplikacji, w tym w
szczegoblnosci przekazywanie informacji o promocjach i ofertach ze stacji, w ktérych poblizu sie
znajdujesz — Twoja geolokalizacja - (podstawa prawna: Twoja zgoda tj. art. 6 ust. 1lit a) RODO),

f) rozstrzygniecia postepowania reklamacyjnego - podstawa prawna: prawnie uzasadniony
interes Administratora, tj. mozliwo$¢ dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1lit. f) RODO),

g) zgtaszania lub odpierania roszczen prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji oraz
zapobiegania przestepstwom oraz prowadzenia zwigzanych z nimi dochodzen (podstawa
prawna: prawnie uzasadniony interes Administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit f) RODO).

V. Przez jaki okres bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe beda przetwarzane w Aplikacji do momentu wygasniecia podstawy
prawnej ich przetwarzania badz osiggniecia celu przetwarzania lub jego wygasniecia z innego
powodu tj.:

a) do dnia zakonczenia korzystania z Aplikacji poprzez jej odinstalowanie tj. wygasniecie
umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna. Wygasniecie tej umowy pozostaje bez
wptywu na waznos¢ umowy flotowej zawartej ze Spotka,

b) okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji,

c) w przypadku gdy, podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Spotki dane
osobowe beda przechowywane do momentu realizacji uzasadnionego interesu administratora
badz wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

d) w przypadku gdy podstawa przetwarzania danych jest wyrazona przez Ciebie zgoda — dane
osobowe beda przetwarzane do czasu jej wycofania. Cofniecie zgody nie bedzie wptywac na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonalismy na podstawie Twojej zgody przed jej
wycofaniem.

Ww. okresy przetwarzania danych moga by¢ przedtuzone w przypadku, gdy ich przetwarzanie
bedzie niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagac¢ tego
przepisy prawa.

VI. Komu przekazywane s3 Twoje dane osobowe ?

Odbiorcg Twoich danych osobowych moga zosta¢ uprawnione organy publiczne oraz
podmioty swiadczace ustugi na zlecenie Administratora, na podstawie zawartych umadow oraz
zgodnie z poleceniami Spotki, w tym w szczegdlnosci podmiot swiadczacy obstuge IT Aplikacji
tj. LUNOVA SP. Z O.0. 31-271 Krakdéw, ul. Krowoderskich Zuchéw 19/19, NIP: 9452282237, KRS:
0001068580, REGON: 526943941.
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VIIL. Jak Administrator chroni Twoje dane?

Administrator doktada wszelkiej starannosci, aby dane osobowe uzytkownikow Aplikacji byty
przetwarzane zgodnie z obowigzujacym prawem i z poszanowaniem zasad ich przetwarzania
wskazanych w RODO. Podstawowe zasady i standardy przetwarzania danych osobowych u
Administratora okresla przyjeta przez Administratora Polityka ochrony danych osobowych,
ustanawiajgca u Administratora procedury techniczne i organizacyjne stuzace ochronie danych
osobowych uzytkownikow Aplikacji. Dzieki temu Administrator czuwa, aby wszystkie osoby
Zaangazowane w nasza dziatalnos¢ byly swiadome znaczenia koniecznosci zapewnienia
nalezytego przetwarzania danych osobowych.

Stosowane srodki pozwalaja nam nalezycie ochroni¢ Twoje dane osobowe przez utrata lub
ujawnieniem. Dodatkowo, caty czas je usprawniamy, wraz ze zmieniajacym sie otoczeniem i
postepem technologicznym.

Administrator w komunikacji z uzytkownikami przy wykorzystaniu Aplikacji stosuje
mechanizmy szyfrujace, co sprawia, ze dane uzytkownikdw przesytane w sieci Internet sa
bezpieczne.

VIIl. Jakie prawa przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
osobowych?

Spdétka umozliwia Ci skorzystanie z ponizszych praw:

a) dostepu do tresci danych — jestes uprawniony do uzyskania dostepu do swoich danych
osobowych oraz uzyskania ich kopii. Ponadto, przystuguje Ci prawo uzyskania informacji
dotyczacych w szczegdlnosci celu przetwarzania, kategorii przetwarzanych danych, informacji
o odbiorcach, planowanym okresie przechowywania Twoich danych oraz przystugujacych Ci
prawach;

b) usuniecia danych - jesli Twoje dane osobowe nie s3 juz niezbedne do realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane badz wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych, a
jednoczesnie nie zachodza nasze nadrzedne, prawnie uzasadnione interesy, a takze w sytuacjj,
gdy uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, przystuguje Ci prawo zadania
ich usuniecie w catosci lub w czesci. Prawo to jednak nie dotyczy danych w zakresie, w jakim s3
niezbedne do dochodzenia, ustalenia lub obrony naszych roszczenr badz wywiagzania sie przez
nas z prawnego obowigzku ich przetwarzania lub przechowywania wynikajacego z
obowigzujgcego prawa;

C) ograniczenia przetwarzania danych - jezeli Twoim zdaniem mamy nieprawidtowe dane na
Twoj temat badz przetwarzamy je bezpodstawnie lub nie chcesz, zebysmy je usuneli, bo beda
Ci potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, a takze w okresie poprzedzajacym
whniesienie przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych - przystuguje Ci prawo
zadania, abysmy ograniczyli przetwarzanie danych wytacznie do ich przechowywania lub
wykonywania innych, uzgodnionych z Toba dziatan. Pomimo skorzystania ze wskazanego
powyzej prawa, mozemy przetwarza¢ Twoje dane w przypadku ustalenia, dochodzenia lub
obrony przystugujacych nam roszczen;

ENERGY

_‘} amic




d) przenoszenia danych — masz prawo uzyskac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego Twoje dane osobowe, a nastepnie zadac
przekazania tych danych innemu administratorowi, jesli Twoje dane s3g przez nas przetwarzane
na podstawie Twojej zgody lub zawartej z Tobg umowy oraz jesli dane te s przetwarzane w
sposob zautomatyzowany;

e) cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktérych zgoda dotyczyta —
w kazdej chwili masz prawo cofna¢ udzielong nam zgode na przetwarzanie Twoich danych
osobowych w zakresie, w jakim Twoja zgoda byta wymagana. Cofniecie zgody nie bedzie
wpltywaé na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonalismy na podstawie Twojej
zgody przed jej wycofaniem,

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — z przyczyn zwigzanych z
Twoja szczegdlng sytuacjg, mozesz w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych, jesli przetwarzamy je w oparciu o nasz
prawnie uzasadniony interes. Po ztozeniu sprzeciwu nie bedziemy mogli przetwarza¢ danych
osobowych opierajac sie na wyzej wymienionych podstawach przetwarzania, chyba ze
wykazemy istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania danych,
nadrzednych wobec Twoich interesdw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia
i obrony roszczen;

g) wniesienia skargi do organu nadzorczego- jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane
osobowe niezgodnie z prawem, przystuguje Ci prawo whniesienia skargi do krajowego organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie.

W przypadku skorzystania ze wskazanych powyzej praw, prosimy o skierowanie wniosku na
adres e-mail: iod@amicenergy.pl lub listownie na adres siedziby Spéitki. Jednoczesnie
informujemy, ze wskazane powyzej prawa nie sg bezwzgledne i nie znajda zastosowania w
kazdym przypadku przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych.

Ponadto, wycofanie zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych do celéw
geolokalizacji oraz wycofanie zgody na wskazany/e przez Ciebie uprzednio kanaty komunikacji
celem przesytania Ci informacji handlowych Spoétki jest mozliwe za posrednictwem Aplikacji w
.MO6j profil”- ,Zgody marketingowe”.

Informujemy ponadto, ze przed realizacja ww. praw mamy obowigzek zweryfikowa¢ osobe
wystepujaca z zadaniem, jako podmiot, ktérego dotycza dane osobowe objete wnioskiem.
Zmiana tresci Polityki prywatnosci

1. Niniejsza Polityka wchodzi w zyciem z dniem 21.05.2026.

2. JesteSmy uprawnieni do zmiany niniejszej Polityki prywatnosci. Wszelkie zmiany w tym

dokumencie zostang niezwtocznie ogtoszone na tej stronie. Chetnie odpowiemy na wszelkie
dodatkowe pytania dotyczace niniejszego dokumentu lub witryny ogdtem.
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